Ny betalingsstatus ved gebyr for NA i PERSON og Ny tidsfrist for OA pa Borger.dk

Ny betalingsstatus ved gebyr for navnesendring i PERSON

Fra mandag d. 14. september 2020 bliver der tilfgjet en ekstra betalingsstatus i PERSON. Den hedder:
Belgb reserveret, men ej betalt

De to "gamle” Betaling findes ikke” og " Betalt” zendrer sig ikke og har samme betydning som hidtil.

Hvis en sag har status Belgb reserveret, men ej betalt, betyder det, at pengene endnu ikke er trukket, men

blot reserveret pa ansgger konto. Laes mere om dette i nyhedsbrev fra d. 24. april i ar.

Den nye status vil kun blive vist under sager med status "Indkommende” og ikke i "Sag til behandling”. Du
vil derfor ikke kunne sagsbehandle en sag, hvor denne betalingsstatus vises. Det er alene en oplysning, som
du kan bruge, hvis ansgger henviser til en tidligere betaling.

Hvis en sag har Belgb reserveret, men ej betalt som "Status for betaling", er der sket fglgende:

Ansggeren indtaster sine kreditkort-oplysninger (ikke Dankort) i sin ansggning og far nu vist fglgende
billede:

- -
ﬁ Henrik Lindberg ([N | Log ud |

Navnezndring

Trins5afe -
Oversigt

I Betalingsn er registreret. Vaer opmasrksem pé, at pengene farst traskkes fra din konto, efter du har underskrevet ansagningen.

Falzende, der er indtastet, sendes til behandling i_

Kommune.
Bemaerk den grgnne bjeelke, hvor der star:

Betalingen er registreret. Vaer opmaerksom pd, at pengene farst traekkes fra din konto, efter du har
underskrevet ansggningen.

Hvis ansggeren ikke far feerdiggjort og underskrevet sin ansggning efter at have indtastet sine
kreditkortoplysninger, far ansgger ikke mulighed for at underskrive ansggningen pa et senere tidspunkt.

Der kan veere flere arsager til dette, f.eks:

e Ansgger kommer til at logge ud, inden han far underskrevet ansggningen
e Ansgger er for leenge om at udfylde ansggningen, der "timer out” og logger ham af
e Signeringen fejler f.eks. pga. fejl hos NemLogin

Denne ikke-underskrevne ansggning far betalingsstatus Belgb reserveret, men ej betalt i PERSON. Hvis
ansgger i en efterfglgende ansggning afviser at betale og henviser til tidligere betaling, kan en sag med
status Belgb reserveret, men ej betalt ikke bruges som dokumentation for betaling, da det betyder, at

gebyret ikke er trukket fra ansggers konto. Ansgger skal derfor lave en ny ansggning, hvor der betales.


https://nyhedsarkiv.personregistrering.dk/fileadmin/Indholdnyhedsbreve/PERSON3nyhedsbreve/24.4.20_Nyhedsbrev.pdf
https://nyhedsarkiv.personregistrering.dk/fileadmin/Indholdnyhedsbreve/PERSON3nyhedsbreve/24.4.20_Nyhedsbrev.pdf

S
) " o . & SOEt Medd s id 2 ==
of...
Indkomne sager - Navneandring

© 010510-8249 | Jan Frederiksen | § 10 &r | Medlem | & © Mor | 020252-0448 | Jenni Jensen | § 68 ar | Medlem | &

Lynge Sogn, Allerad Kommune (7425) Lynge Sogn, Allerod Kommune (7425)

© Far/Medmor | 020252-1649 | Jens Jensen | § 68 &r | Medlem | &

Lynge Sogn, Allerad Kommune (7425)

Ansagningsaata fona Horer NRGIENANG

Referencenummer
Betaling Status
Navneandring gaelder Mit barns nawi
Status for betaling Betaling reserveret
Betalingsdato 02.09 2020
Sagsbehandlingsbemaerkning

Var opmaerksom p4, at der pa nuvaerende tidspunkt kun star Betaling reserveret i PERSON. Dette er en
fejl, der vil blive rettet pa mandag d. 21. september. Funktionen er den samme.

Tidsfristen for indlevering af OA andres i selvbetjeningslgsningen pa Borger.dk

Den 1. juli tradte en @ndring af Bgrneloven (§ 7, 1) i kraft, som forlaenger ugifte foraeldres frist til at
aflevere en OA fra to til fire uger.

Dette orienterede vi om i et nyhedsbrev i begyndelsen af juli, hvor vi ogsa orienterede om, at der skulle
anvendes en searlig procedure, hvor forzldre skulle aflevere en OA pa papir i den forleengede tidsfrist, da
selvbetjeningslgsningen ikke var sendret til at kunne handtere forleengelsen.

Den 14. september er selvbetjeningslgsningen pa borger.dk blevet eendret, sa den kan handtere den nye
tidsfrist.

Det betyder, at:

e begge foraldre kan signere en OA-erkleering senest, nar barnet er 28 dage.

e hvis barnet er mere end 28 dage, nar den fgrste foraelder begynder en ansggning, bliver de sendt
direkte videre til Familieretshusets selvbetjeningslgsning.

e Har du pa 29. dagen ikke modtaget en OA (og er der ikke registreret foraldre pa anden made), skal
du sende sagen til Familieretshuset - pd samme made som tidligere.

Udover den andrede tidsfrist er der ikke zendret pa andre funktionaliteter i selvbetjeningslgsningen. Du
kan se skaermbilleder af borgernes vej igennem lgsningen pa P-Supportforum.

Med venlig hilsen

Personsupporten


https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2020/962
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2020/962
https://p-support.kirkenettet.dk/File/Pdf/?file=https://kirkenettet.sharepoint.com/sites/fitsupportforum/delte%20dokumenter/%C3%A6ndringer%202020/skema%20og%20billeder%20-%20omsorgs-%20og%20ansvarserkl%C3%A6ring.pdf
https://p-support.kirkenettet.dk/File/Pdf/?file=https://kirkenettet.sharepoint.com/sites/fitsupportforum/delte%20dokumenter/%C3%A6ndringer%202020/skema%20og%20billeder%20-%20omsorgs-%20og%20ansvarserkl%C3%A6ring.pdf

